
Показатели в учебных кабинетах Фокуса 01

Вашему бизнесу нужны свои показатели управления
Фокус: подбираем показатели под бизнес и выстраиваем их контроль

За общим итогом стоят разные
процессы
Цех оплачивает часы швей, магазин держит
деньги в товаре, кухня закупает продукты
под спрос. Для управления каждому нужны
свои показатели.

Почему эти строки в светофоре
Они показывают, что происходит с работой,
временем, деньгами и товаром. По
отклонению определяем, какой участок
проверить и кто может изменить ситуацию.

Здесь нужна предметная экспертиза
Мы разбираем модель заработка, выбираем
показатели и выстраиваем их учёт и
контроль в Фокусе. Состав зависит от задач
и стадии развития компании.

На снимке — учебный швейный цех. Состав светофора собирается под конкретную компанию.
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Швейный цех: что дали оплаченные часы
Светофор · снимок 14 октября 2026 · Цех шьёт из материала заказчика и получает деньги за собственную принятую работу.

Почему этот набор
Цех продаёт принятую работу, а оплачивает
всё рабочее время. Сроки, переделки и вклад
на оплаченный час показывают, что
происходит с этим временем. Покрытие
расходов и денежный календарь связывают
производство с деньгами компании.

Срок выпуска: готовы ли обещанные
заказы
Если партия не готова вовремя,
задерживается следующая передача
заказчику. Сигнал помогает проверить очередь
заказов, обеспеченность материалом и
нагрузку цеха. Изменение обещанной даты
само по себе проблему не решает.

Переделки: куда повторно уходят часы
Переделка занимает уже оплачиваемое время
и откладывает следующую работу. Поэтому
рядом со сроком выпуска нужен контроль
брака: проверяем образец, комплект и
операции, на которых возникает повторная
работа.

Красный — отклонение показателя от согласованной границы. Причину проверяем отдельно; цвет не оценивает человека и не назначает штраф.
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Швейный цех: что дали оплаченные часы
Тот же светофор после прокрутки · снимок 14 октября 2026

Вклад на оплаченный час: как работает
экономика заказа
Цех оплачивает время и при ожидании, и при
переделке. Поэтому смотрим, что остаётся от
принятой работы на каждый оплаченный час:
здесь 375 ₽/ч до постоянных расходов.
Проверяем цену заказа и потери времени.

Денежный календарь: насколько заранее
видны выплаты
Оплата партии, зарплата и аренда приходятся
на разные даты. Поэтому важно видеть
обязательства и ожидаемые поступления
заранее. Эта строка показывает длину
заполненного календаря; наличие денег на
выплату проверяем отдельно.

Покрытие расходов: хватает ли
заработанного на цех
Заказов может быть много, а после прямых
затрат не хватать на аренду и содержание
цеха. Поэтому проверяем покрытие расходов:
нужно разбирать цену заказов, их состав или
затраты.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Швейный цех: что дали оплаченные часы
Отдел · факт и утверждённый план за сентябрь 2026

Как устроена работа

Заказ и исходный срок → Образец и комплект →
Пошив → Проверка и переделка → Готовая
партия → Приёмка и оплата

Начинаем с производства

В отделе видны результат, план и
ответственный. Качество и потери времени
помогают понять причину отклонения, а не
заменяют принятый продукт работы.

Час — экономический разбор

Переменные и постоянные затраты разделены.
Одни и те же расходы нельзя вычитать дважды.
Часовая цифра показывает экономику партии;
выработка отдельной швеи не равна прибыли
цеха.

Что должно быть подготовлено

Сейчас в учебном кабинете сверены заказ,
выпуск, оплаченные часы и расходы партии.
Если такого учёта ещё нет, часовой показатель
ждёт подготовки и не получает вымышленный
ноль. Зрелость Денег, Людей и Инструментов
проверяется отдельно.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Швейный цех: 375 ₽ на оплаченный час
Собственная метрика учебной компании · карточка настоящего кабинета

Откуда 375 ₽ на час
100 000 ₽ за принятую работу минус 40 000 ₽
переменных затрат. Делим 60 000 ₽ на 160
оплаченных часов: 375 ₽/ч до постоянных
расходов.

Что отличается у других моделей
В этом примере ткань заказчика, цех
продаёт работу. У полного цикла
добавляются свой материал и деньги в нём;
у собственного бренда — ассортимент, сбыт
и остатки. Бренду необязательно иметь свой
цех. Для каждой модели собирается свой
набор показателей.

Почему важен фактический фонд
Ставка нормативного часа не показывает,
сколько осталось от реально оплаченного
времени. Ожидание и переделка расходуют
часы без второй цены.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Швейный цех: что дали оплаченные часы
Сентябрь 2026 · карточка: Заказы, выпущенные к плановой дате готовности, %

Проверяем исходные заказы
В числителе — выпуск к первой дате
готовности. В знаменателе — все заказы с
наступившей датой, включая
невыпущенные. Клиентская приёмка и
оплата следуют дальше по цепочке.

После красного есть работа
Штатная задача содержит исполнителя и
срок. Отчёт о сделанном запускает
перепроверку; проверенный результат
закрывает задачу.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Швейный цех: текущий сигнал и задача
Октябрь 2026 · возвращаемся из закрытого месяца в текущий период

Отдельный период
В сентябрьской выборке выпущено вовремя
9 из 10 заказов. В оперативном октябрьском
снимке — 45 из 50. В обоих случаях 90%, но
выборки разные.

Переход к текущей задаче
В текущей карточке доступна ссылка на
задачу по октябрьскому отклонению. В
закрытом сентябре портал её не показывает.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Швейный цех: задача по отклонению
Октябрь 2026 · штатная задача создана проверкой показателя

Исполнитель и срок
Штатная задача содержит исполнителя и
срок. Отчёт о сделанном запускает
перепроверку; проверенный результат
закрывает задачу.

Условие на экране задачи
Три следующих зелёных замера. Для
месячного показателя проверяем разные
закрытые месяцы. На экране ориентир
подтверждения — не раньше конца декабря
2026. Отчёт о действии можно сдать
раньше.

Как читаем красный
Красный — отклонение показателя от
согласованной границы. Причину проверяем
отдельно; цвет не оценивает человека и не
назначает штраф.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Быстрое питание: порция должна дойти до покупателя
Светофор · снимок 14 октября 2026 · Своя точка готовит и выдаёт порции на вынос. Доставка в этот вариант не включена.

Почему этот набор
Точка покупает продукты заранее и должна
быстро выдать годную порцию. Поэтому
вместе с общими деньгами контролируем
списания и выполнение обещанного
времени. Это помогает разбирать закупку,
заготовку и работу кухни.

Время выдачи: справляется ли кухня с
заказами
Покупателю нужна готовая порция в
обещанное время. Общее число порций за
день может скрыть задержки в час пик. По
этому сигналу проверяем подготовку кухни,
очередь и передачу заказа.

Списания: что закупили, но не продали
Продукты списаны: расход есть, а продажи
нет. Поэтому проверяем партии, объём
заготовки, хранение и причины списаний.
Сокращение потерь не допускает продажи
непригодного продукта.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Быстрое питание: порция должна дойти до покупателя
Тот же светофор после прокрутки · снимок 14 октября 2026

Покрытие расходов: окупает ли работа
содержание точки
Выручка по чекам ещё не показывает,
хватило ли заработанного после
себестоимости на аренду и остальные
расходы, ещё не вошедшие в
себестоимость. По покрытию проверяем
экономику точки целиком.

Денежный календарь: подготовлены ли
ближайшие выплаты
Продукты нужно покупать до их продажи, а
аренду и смену оплачивать в свои даты.
Горизонт календаря показывает, насколько
заранее собраны эти обязательства и
ожидаемые поступления.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Быстрое питание: порция должна дойти до покупателя
Отдел · факт и утверждённый план за сентябрь 2026

Как устроена работа

Спрос и закупка → Годный ингредиент →
Приготовление → Заказ и обещание → Выдача и
оплата → Остаток и списание

Результат кухни и причины

В кухне разбираются передача заказов и списание.
Это собственные показатели учебного клиента, а
не найденные готовые отраслевые нормы.

Закупщик не отвечает за всё списание

Хранение, приготовление и техкарта тоже меняют
расход. Полное списание не назначается
единственным главным показателем закупщика;
причина ведёт к соответствующему решению.

Что должно быть подготовлено

Чеки позволяют увидеть продажи и поступления по
кассе. Для будущего денежного календаря нужны
обязательные выплаты и ожидаемые поступления.
Для своевременной выдачи — исходное обещание
и факт передачи; для списания — полный учёт
потребления. Каждый расчёт подключается по
готовности данных, независимо от уровня другой
сферы.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Быстрое питание: порция должна дойти до покупателя
Сентябрь 2026 · карточка: Заказы кухни переданы к обещанному времени

Исходное обещание сохраняется
Поздний и ещё открытый заказ остаются в
знаменателе. Цвет не улучшается
удалением неудобных заказов или
переносом времени задним числом.

Проверка после действия
Ответственный устраняет конкретный
барьер кухни или передачи. Закрытие
требует нового подтверждённого результата
вместе с качеством и безопасностью.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Парикмахерская: повторный доход и качество услуги
Светофор · снимок 14 октября 2026 · Оператор оказывает услуги своими мастерами. Сдача кресел в аренду — другая деятельность.

Почему этот набор

Салон оказывает услуги, а его ограниченный
ресурс — время и квалификация мастеров.
Важно понимать, какую выручку даёт клиентская
база и сколько услуг потребовало исправления.
Вместе с расходами и календарём это
показывает экономику работы салона.

Исправления: какая занятость не создаёт
новой выручки

Мастер может быть занят исправлением уже
оказанной услуги. Поэтому отдельно проверяем
подтверждённые исправления в группе с
завершённым сроком наблюдения. Это помогает
разбирать качество и назначение мастера, не
оценивая его по одной жалобе.

Повторная выручка: возвращается ли
доход от клиентской базы

Контакты могут оставаться в базе, а продажи
знакомым клиентам сокращаться. Поэтому
контролируем их долю в выручке и проверяем
историю визитов, качество и работу с записью.
Частоту посещений выбирает клиент.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Парикмахерская: повторный доход и качество услуги
Тот же светофор после прокрутки · снимок 14 октября 2026

Покрытие расходов: хватает ли
заработка салону
Высокий чек и плотная запись ещё не
показывают, покрыты ли оплата мастеров,
аренда и управление. Поэтому сравниваем
валовую прибыль с расходами,
включёнными в расчёт.

Денежный календарь: видны ли оплата
мастеров и аренда
Запись на будущие дни ещё не означает
полученные деньги. Поэтому рядом с
услугами ведём календарь обязательств и
ожидаемых поступлений: выплаты должны
быть видны заранее.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Парикмахерская: повторный доход и качество услуги
Отдел · факт и утверждённый план за сентябрь 2026

Как устроена работа

Обращение и запись → Квалифицированный
мастер → Оказанная услуга → Приёмка и оплата
→ Подтверждённое исправление → Следующий
визит

Функция оказания услуг

В примере использован существующий раздел
сервиса. Его название и состав следует уточнять с
реальной компанией; отдельного готового
отраслевого кабинета мастера здесь не
обещается.

Каждой роли свой результат

Ответственный за исполнение влияет на
назначение навыка и исправление. Продажная
роль работает с повторной покупкой. Прибыль
всего салона им автоматически не назначается.

Что должно быть подготовлено

Сейчас учебный расчёт опирается на историю
оказанных услуг и подтверждённых случаев. Без
идентифицированной истории повторная денежная
доля неизвестна; без закончившегося окна нельзя
объявить качество подтверждённым. Цвет
результата не определяет зрелость трёх сфер.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Парикмахерская: повторный доход и качество услуги
Сентябрь 2026 · карточка: Услуги без подтверждённого исправления

Проверяем основание повтора
Четыре услуги из законченной сотни
потребовали подтверждённого исправления.
Спорная жалоба не становится доказанной
личной виной.

Запись ещё не оказанный визит
Для повторных продаж важны
действительно оказанная услуга и
собственная выручка. Напоминание, бронь и
число контактов не дают такой результат.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Магазин: деньги в запасе и товар на полке
Светофор · снимок 14 октября 2026 · Магазин закупает и продаёт собственный товар. Чужой комиссионный товар не считается его собственным капиталом.

Почему этот набор
Магазин вкладывает свои деньги в товар.
Нужен баланс: не держать лишнее и иметь
востребованные позиции в продаже. Поэтому
дни запаса смотрим вместе с наличием на
полке и точностью складского учёта.

Дни запаса: как долго деньги остаются в
товаре
Пока свой товар лежит на складе, вложенные
в него деньги недоступны для других закупок.
Поэтому смотрим запас в днях продаж и
проверяем, что пополнять, а что закупать
реже.

Наличие на полке: не сократили ли запас
ценой дефицита
После уменьшения закупок денег в запасе
меньше, но нужный покупателю товар может
исчезнуть. Поэтому дни запаса контролируем
вместе с наличием востребованных позиций в
заранее заданные моменты.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Магазин: деньги в запасе и товар на полке
Тот же светофор после прокрутки · снимок 14 октября 2026

Точность остатков: можно ли опираться
на учёт
По складским данным заказывают товар и
обещают его покупателю. Если данные
расходятся с пересчётом, решения
опираются на неверные остатки. Сначала
проверяем расхождения: они не
обязательно означают недостачу.

Покрытие расходов: достаточно ли
магазин зарабатывает
Оборот магазина может расти вместе с
закупочными и прочими расходами. Поэтому
проверяем, покрывает ли валовая прибыль
содержание магазина, и отдельно
разбираем закупки и ассортимент.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Магазин: деньги в запасе и товар на полке
Отдел · факт и утверждённый план за сентябрь 2026

Как устроена работа
Спрос и ассортимент → Своя закупка →
Приёмка и остаток → Выкладка → Продажа и
возврат → Сверка и новая закупка

Запас смотрим вместе с дефицитом
Уменьшить склад недостаточно. Закупка
должна учитывать востребованную позицию,
срок пополнения и собственные деньги.

Сверка и спрос — разные предметы
Товар может совпадать с учётом и не
продаваться. Может продаваться хорошо, но
отсутствовать на полке в нужный момент.
Одна цифра другую не заменяет.

Что должно быть подготовлено
Точность остатков берётся из фактической
инвентаризации. Для дней запаса нужны
согласованные остатки и себестоимость
продаж; для полки — заранее определённые
проверки. Если данных нет, сначала готовится
источник. Отдельный бизнес-разрез не
объявляется существующим полем 1С.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Магазин: деньги в запасе и товар на полке
Сентябрь 2026 · карточка: Собственный товар в днях себестоимости продаж — сентябрь

Периметр расчёта записан
В оборачиваемости участвуют собственный
средний запас и себестоимость именно
проданного товара за тот же период. Цена
на полке не заменяет себестоимость.

Действие по конкретной группе
Ответственный проверяет, какой товар
связывает деньги и где есть реальный
дефицит. Перемещение между складами не
считается продажей и возвратом денег.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Автосервис: принятый ремонт освобождает пост
Светофор · снимок 14 октября 2026 · Сервис продаёт свои ремонтные работы. Продажа собственной детали учитывается отдельно от работы и материала клиента.

Почему этот набор

Автосервис зарабатывает на выполненном
ремонте. Незавершённый ремонт и повторная
работа расходуют время постов и специалистов,
а поздняя выдача нарушает обещание клиенту.
Поэтому контролируем срок, подтверждённые
повторы и надёжность складских данных вместе
с общей экономикой.

Срок выдачи: выполнено ли обещание
клиенту

Просрочка выдачи нарушает обещание клиенту.
Поэтому контролируем принятую выдачу к
исходной дате и проверяем согласование,
детали, выполнение ремонта и проверку
качества.

Повторный ремонт: на что уходит время
без новой оплаты

Повтор по той же подтверждённой причине
снова занимает пост и время специалистов.
Поэтому связываем повторную работу с
исходным ремонтом и проверяем её причину.
Любое новое обращение само по себе не
означает ошибку механика.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Автосервис: принятый ремонт освобождает пост
Тот же светофор после прокрутки · снимок 14 октября 2026

Покрытие расходов: хватает ли
заработка сервису
Дорогая деталь увеличивает чек, но не
показывает заработок от ремонта. Поэтому
проверяем, хватает ли валовой прибыли на
содержание сервиса, и разбираем работу и
продажу деталей отдельно.

Точность склада: существует ли деталь
из учёта
Если числящаяся деталь не находится, план
ремонта может сдвинуться. Поэтому
проверяем совпадение физического запаса с
учётом. Наличие подходящего комплекта
конкретному автомобилю требует отдельной
проверки.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Автосервис: принятый ремонт освобождает пост
Отдел · факт и утверждённый план за сентябрь 2026

Как устроена работа

Запись и дефектовка → Согласование работ →
Правильная деталь → Ремонт и проверка →
Принятая выдача → Оплата и связанный повтор

Главный результат — принятый ремонт

Ответственный управляет согласованием,
комплектом, маршрутом и проверкой. Часы
присутствия и число закрытых действий не
заменяют выдачу годного ремонта.

Сервисный срок не производственный
выпуск

Показатель создан для ремонтного обязательства
этого учебного клиента. Он не переименовывает
каталоговый выпуск продукции или товарную
отгрузку.

Что должно быть подготовлено

В примере готовы наряд, исходный срок и
подтверждённая выдача. Без этих событий
ремонтный показатель ждёт учёта, а не получает
ноль. Полномочия, финансовый состав и
пригодность инструмента развиваются отдельно;
установленная программа не присваивает им
зрелость.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Автосервис: принятый ремонт освобождает пост
Сентябрь 2026 · карточка: Ремонты приняты к исходной дате выдачи

Исходное обещание не теряется
Открытый заказ остаётся в выборке, а
перенос срока виден отдельно. Затем
проверяется подтверждённая приёмка
клиента.

Причина повтора требует проверки
Спорное обращение не объявляется виной
механика. Исправление и независимое
подтверждение связываются с
первоначальным ремонтом.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Маркетплейс: от своего товара до собственных денег
Светофор · снимок 14 октября 2026 · Продавец хранит собственный товар, собирает заказ и передаёт площадке. Чужая последующая доставка не его собственная
отгрузка.

Почему этот набор
Оборот площадки не показывает, что осталось
продавцу после всех расходов. Поэтому
смотрим собственный результат канала,
исполнение своей отгрузки и физический
запас, затем связываем их с расходами
компании.

Результат канала: что осталось после
товара и расходов площадки
Заказы могут расти, а после себестоимости,
комиссии, логистики, привлечения и расходов
на возвраты оставаться меньше. Поэтому
считаем результат канала до остальных
расходов компании: он помогает разбирать
цену, ассортимент и привлечение.

Срок передачи: исполнили ли свою часть
заказа
Продавец отвечает за сборку и передачу
своего заказа площадке к обещанному
времени. Поэтому контролируем эту отгрузку;
дальнейшая доставка площадки покупателю
оценивается отдельно.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Маркетплейс: от своего товара до собственных денег
Тот же светофор после прокрутки · снимок 14 октября 2026

Покрытие расходов: хватает ли
заработка всей компании
Положительный результат продаж на
площадке ещё должен покрыть остальное
содержание компании. Поэтому связываем
его с общей валовой прибылью и
согласованными расходами, не складывая
одну прибыль дважды.

Точность склада: можно ли собрать
принятый заказ
Заказ может быть принят по остатку в учёте,
а товара на складе не оказаться. Поэтому
проверяем физические остатки: это
основание для сборки и пополнения, а не
доказательство спроса на весь запас.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Маркетплейс: от своего товара до собственных денег
Отдел · факт и утверждённый план за сентябрь 2026

Как устроена работа

Свой ассортимент и запас → Карточка и
привлечение → Заказ и исходный срок → Сборка
и передача → Продажа и возврат → Расчёты
площадки и банк

Своя экономика канала

В разделе маркетплейсов показан собственный
прямой результат. Он не называется
нормативной маржой и не становится чистой
прибылью всей компании.

Канал и разрез не одно и то же

Площадка названа в профиле. Пока учёт не
разделён, общую цифру нельзя подписать как
подтверждённую выручку одной площадки; это
отдельная подготовка данных.

Что должно быть подготовлено

Точный результат требует связанных продаж,
возвратов, стоимости своего проданного товара
и всей корзины канала. При неполном составе
он остаётся наблюдаемой частью. Уровни Денег,
Людей и Инструментов диагностируются
отдельно от текущих цветов.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.



Показатели в учебных кабинетах Фокуса 28

Маркетплейс: от своего товара до собственных денег
Сентябрь 2026 · карточка: Свой прямой результат продаж площадки — сентябрь

Возврат цены учтён один раз
Собственная выручка уже уменьшена на
возвращённую цену. Реальная обратная
обработка учитывается отдельно и не
пересекается с логистикой.

Выплата не равна прибыли
Канальный результат учитывает
собственный товар и расходы. Для
ближайшей закупки отдельно проверяются
срок перечисления и доступный банк.

Учебная компания. Суммы, планы и границы заданы для примера; это не отраслевые нормативы.
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Определим, что важно контролировать в вашем бизнесе
Подберём показатели и соберём систему управления в Фокусе

Разбираем, как вы зарабатываете
За что платит покупатель, что ограничивает
выполнение заказов и где расходуются
деньги. Из этого выбираем показатели
компании и отделов.

Выстраиваем систему управления
Согласовываем расчёт, источники, планы и
границы. Настраиваем светофор,
ответственность, задачи и проверку
результата в рамках выбранных блоков
Фокуса.

Подбираем состав под вашу задачу
На разборе определим, какие показатели
нужны сейчас, какие данные уже есть и что
потребуется наладить по мере развития
компании.

Обсудить показатели своего бизнеса


